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HISTORICO DE VERSOES

Descricao

Reescrita e adequagdo da politica de compliance aos

Maio/202 padrdes do Instituto Conhecer Brasil e ao contexto Geréncia de Compliance /
01 . s . . - .
6 operacional, juridico, técnico e social do Programa Wi-Fi Compliance Governanga
Livre SP Comunidades.
APROVACOES
Instancia Nome/Cargo ‘ Assinatura Data

Diretoria Executiva

Geréncia de Compliance

Gerencia do Programa Wi-Fi Livre
SP Comunidades

Este documento substitui versdes preliminares ou politicas genéricas que nao estejam adequadas a
natureza de Organizacdo da Sociedade Civil, as exigéncias de integridade aplicaveis as parcerias
publicas e as particularidades do Programa Wi-Fi Livre SP Comunidades.
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Sigla/Termo

Definicao aplicada ao Instituto Conhecer Brasil e ao Programa Wi-Fi
Livre SP Comunidades

ICB

Instituto Conhecer Brasil, Organizacao da Sociedade Civil responsavel pela

governanca institucional, execu¢do, acompanhamento ou apoio ao Programa
Wi-Fi Livre SP Comunidades, conforme instrumentos formais aplicaveis.

Programa

Programa Wi-Fi Livre SP Comunidades, iniciativa voltada a inclusao digital,
acesso publico a conectividade, disponibilidade de pontos de Wi-Fj,
monitoramento, manutencado e prestacao de contas técnico-operacional.

Compliance

Conjunto de mecanismos, procedimentos, controles, orientacdes e condutas
destinados a assegurar conformidade legal, ética, contratual, operacional e
reputacional.

Integridade

Atuacdo pautada por honestidade, transparéncia, responsabilidade,
impessoalidade, prestacdo de contas e prevencdo de desvios, fraudes,
conflitos de interesse e irregularidades.

Risco de
compliance

Probabilidade e impacto de evento que possa gerar violacdo legal,
contratual, ética, regulatéria, operacional, financeira, reputacional ou de
protecao de dados.

Partes
interessadas

Poder publico, beneficiarios das comunidades, colaboradores, fornecedores,
prestadores, parceiros, voluntarios, 6rgaos de controle, auditorias e
sociedade civil.

Terceiros

Fornecedores, instaladores, prestadores de servico, subcontratados,
parceiros tecnoldgicos, operadores de campo, consultores e qualquer pessoa
fisica ou juridica que atue em nome, beneficio ou interface com o ICB.

Conflito de
interesses

Situacao real, potencial ou aparente em que interesses pessoais, familiares,
comerciais, politicos ou financeiros possam interferir na tomada de decisao
isenta e no melhor interesse institucional.

Canal de Etica

Meio formal destinado ao recebimento de comunicacées, duvidas, relatos,
denuncias ou suspeitas de violacdo desta Politica, do Coédigo de Etica ou de
normas aplicaveis.

LGPD

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, aplicavel ao tratamento de dados
pessoais no ambito do Programa, incluindo dados de usuarios,
colaboradores, terceiros e registros operacionais.

MIROSC

Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil, regime juridico
aplicavel as parcerias entre Administracdo Publica e Organizacdes da
Sociedade Civil.
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Centro de Operacgdes de Rede responsavel pelo monitoramento,
NOC identificacdo, registro, escalonamento e acompanhamento de eventos
técnicos do parque de conectividade.

Backoffice operacional responsavel por registros, tratamento de demandas,
BKO documentacao, controles de evidéncias, suporte administrativo e
consolidacdo de informagdes.
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2. MENSAGEM INSTITUCIONAL DE COMPLIANCE

O Instituto Conhecer Brasil reconhece que a execucao do Programa Wi-Fi Livre SP Comunidades exige
elevado padrao de governanga, transparéncia, integridade, qualidade operacional e prestagdo de
contas. Por se tratar de uma iniciativa de interesse publico, voltada ao acesso a conectividade em
comunidades e espacos de uso coletivo, a conformidade ndo é apenas uma obrigacao administrativa:
é uma condicdo para a preservacdo da confianca publica e para a continuidade do impacto social
gerado pelo programa.

Esta Politica consolida diretrizes para prevenir, detectar, tratar e corrigir riscos de compliance
relacionados a contratacao de terceiros, execucdo de servigos, medicoes, instalagdes, manutencao,
monitoramento, protecido de dados, comunicagdo institucional, relacionamento com agentes publicos,
registros operacionais, prestacdo de contas e gestdo de evidéncias.

Todos os dirigentes, colaboradores, voluntarios, fornecedores e parceiros devem conhecer, observar
e aplicar esta Politica. A integridade é responsabilidade de todos e deve orientar cada decisao, cada
registro, cada atendimento e cada entrega realizada no ambito do Programa Wi-Fi Livre SP
Comunidades.
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3. FINALIDADE

A presente Politica tem por finalidade estabelecer regras, diretrizes e responsabilidades para o
funcionamento do sistema de compliance e integridade do Instituto Conhecer Brasil no contexto do
Programa Wi-Fi Livre SP Comunidades, assegurando aderéncia as obrigacdes legais, contratuais,
institucionais, técnicas e éticas aplicaveis.

A Politica também busca padronizar condutas, fortalecer controles internos, mitigar riscos de glosa,
inconsisténcia documental, descumprimento de metas, conflito de interesses, fraude, desvio de
finalidade, tratamento inadequado de dados pessoais, falha de comunicagao e dano reputacional.
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4. OBJETIVOS

e ASSEGURAR CONFORMIDADE com leis, decretos, normas, contratos, termos de parceria, planos de
trabalho, editais, manuais internos e compromissos assumidos pelo ICB.

e PROMOVER CULTURA DE INTEGRIDADE baseada em ética, transparéncia, prestacdo de contas,
responsabilidade social, respeito as comunidades atendidas e compromisso com o interesse publico.
e PREVENIR E MITIGAR RISCOS relacionados a corrupc¢do, fraude, favorecimento, conflito de
interesses, irregularidades em medicGes, contratacao inadequada, falhas de evidéncia e fragilidades
operacionais.

e FORTALECER A GOVERNANCA DO PROGRAMA, definindo responsabilidades claras entre Diretoria,
Compliance, Operagdes, NOC, BKO, Juridico, Tecnologia, Financeiro, Suprimentos, fornecedores e
parceiros.

e PADRONIZAR REGISTROS E EVIDENCIAS para suportar auditorias, fiscalizacdes, prestacoes de
contas, relatérios técnicos, indicadores, comprovacdes de execucao e tomada de decisao.

e PROTEGER DADOS PESSOAIS E INFORMA(;OES SENSIVEIS tratados em sistemas, relatérios,
plataformas, registros de atendimento, monitoramento e comunicacio.

e GARANTIR RESPOSTA ADEQUADA a dentncias, incidentes, desvios, ndo conformidades e eventos
que possam comprometer a execucdo regular do Programa.
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5. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todos os dirigentes, conselheiros, gestores, colaboradores, voluntarios,
estagiarios, consultores, fornecedores, prestadores de servigo, parceiros tecnoldgicos, instaladores,
operadores de campo e demais terceiros que atuem direta ou indiretamente em atividades
relacionadas ao Instituto Conhecer Brasil e ao Programa Wi-Fi Livre SP Comunidades.

A aplicacdo desta Politica inclui, sem limitac¢do, as atividades de planejamento, contratacio, aquisicao,
recebimento, instalacdo, manutenc¢do, monitoramento, atendimento, suporte, gestdo documental,
comunicacdo, prestacdo de contas, relatorios, auditorias, relacionamento institucional e tratamento de
dados.
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6. PRINCIPIOS DE INTEGRIDADE

e LEGALIDADE E CONFORMIDADE: cumprimento rigoroso das normas legais, regulatorias,
contratuais e institucionais aplicaveis.

e IMPESSOALIDADE E NAO FAVORECIMENTO: vedagio a privilégios, direcionamentos indevidos,
interesses pessoais ou interferéncias incompativeis com o interesse institucional.

e TRANSPARENCIA E RASTREABILIDADE: manutencio de registros integros, completos, verificaveis
e disponiveis para auditoria e controle.

e EFICIENCIA E RESPONSABILIDADE OPERACIONAL: execucédo do programa com foco em qualidade,
disponibilidade, continuidade, evidéncia técnica e melhoria continua.

e PROTECAO DO INTERESSE PUBLICO: prioridade ao beneficio social, a inclusdo digital e a correta
aplicacdo de recursos, estruturas e entregas.

e CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO: protegdo de informacdes internas,
estratégicas, pessoais, técnicas e operacionais.

e PRESTACAO DE CONTAS: obriga¢do de demonstrar de forma clara, objetiva e documentada a boa e
regular execucao das atividades sob responsabilidade do ICB.
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7. DIRETRIZES DA POLITICA

e INTEGRAR O COMPLIANCE A OPERACAO: os controles de integridade devem fazer parte da rotina
de instalagdo, monitoramento, manutencao, atendimento, contrata¢do, medicdo e prestacao de contas.
e MANTER INDEPENDENCIA FUNCIONAL: a Geréncia de Compliance deve possuir acesso a Diretoria
e autonomia para reportar riscos, recomendar a¢des corretivas e acompanhar tratamentos.

e ADOTAR GESTAO BASEADA EM RISCOS: os controles devem ser proporcionais a criticidade da
atividade, ao volume financeiro, ao impacto social, a exposicao publica e a relevancia contratual.

e FORMALIZAR DECISOES RELEVANTES: alteragdes de escopo, substituicdes de fornecedores,
excecdes operacionais, aprovagdes criticas e divergéncias de medigcao devem ser documentadas.

e EXIGIR EVIDENCIAS OBJETIVAS: toda entrega relevante deve possuir comprovagio por registros,
relatorios, logs, fotos, OS, medicoes, aceite, dashboards ou documentacdo equivalente.

o RESTRINGIR ACESSOS: sistemas, bases de dados, relatérios e painéis devem ter acesso compativel
com a funcao desempenhada e com a necessidade operacional.

e VEDAR RETALIACAO: qualquer pessoa que relate, de boa-fé, suspeita de irregularidade deve ser
protegida contrarretaliacdo, constrangimento ou prejuizo indevido.

e MANTER MELHORIA CONTINUA: ndo conformidades, incidentes e auditorias devem gerar planos
de acdo, responsaveis, prazos e acompanhamento até a efetiva conclusao.
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8. GOVERNANCA E RESPONSABILIDADES

Responsabilidades minimas ‘

Aprovar esta Politica, demonstrar compromisso com integridade, prover recursos,
deliberar sobre riscos criticos, assegurar independéncia da funcdo de compliance e
responsabilizar gestores por controles sob sua algada.

Geréncia de Compliance

Implementar, monitorar e aperfeigoar o sistema de compliance; orientar areas; avaliar
riscos; acompanhar planos de agio; consolidar relatdrios; tratar dentdncias; apoiar
auditorias; recomendar medidas corretivas e reportar a Diretoria.

Coordenacdo do
Programa

Garantir que as atividades do Wi-Fi Livre SP Comunidades sejam executadas conforme
plano de trabalho, metas, fluxos, SLAs, padrdes técnicos, registros de evidéncias e
exigéncias de prestacdo de contas.

NOC / Monitoramento

Registrar eventos técnicos, identificar indisponibilidades, classificar severidades,
preservar logs, acionar responsaveis, acompanhar normalizagdo e fornecer evidéncias
para relatdrios operacionais e de compliance.

Operacgdes de Campo

Executar instalagdes e reparos conforme padrdo técnico, usar EPIs quando aplicavel,
registrar fotos, coordenadas, OS, aceite, ndo conformidades, materiais utilizados e
evidéncias de conclusio.

BKO / Administrativo
Operacional

Manter cadastros, documentos, 0S, comunicagdes, controles de demandas, evidéncias e
bases de acompanhamento organizadas, integras e rastreaveis.

Juridico

Apoiar analise de contratos, termos, notificacdes, apuragdes, tratamento de
irregularidades, interpretacdo normativa e medidas de protegdo institucional.

Financeiro / Prestagdo de
Contas

Assegurar rastreabilidade de pagamentos, documentos fiscais, comprovantes, centros
de custo, concilia¢des, retencdes, relatdrios financeiros e aderéncia aos instrumentos
formais.

Suprimentos /
Contratagdes

Realizar diligéncia de terceiros, formalizar critérios de contratagio, registrar cotagdes,
verificar conflitos, exigir documentos, inserir clausulas de integridade e acompanhar
desempenho de fornecedores.

Todos os colaboradores e
terceiros

Cumprir esta Politica, atuar com integridade, preservar informagdes, registrar fatos
corretamente, recusar vantagens indevidas, comunicar conflitos de interesse e reportar
suspeitas de irregularidade.

@ Rua Haddock Lobo, 746, 4° andar,
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Em razao da natureza publica, social, técnica e operacional do Programa Wi-Fi Livre SP Comunidades,
os riscos de compliance devem ser monitorados continuamente e tratados de forma proporcional a

sua criticidade.

Descricao

Controles minimos

Contratacdo sem critério, sem

inadequado com
agente publico

Contratagdo documentacdo, sem capacidade A - . ~
) P Diligéncia prévia, cadastro, analise documental, aprovag¢do
irregular de técnica comprovada ou com . : : o o

. , . formal, cldusulas de integridade e avaliagdo periddica.
terceiros vinculo que gere conflito de

interesses.
Relagdo pessoal, familiar,

. financeira ou societaria que ~ . ~ ~ .
Conflito de . : 1aq Declaragdo de conflito, segregacdo de funcdo, registro de
) possa influenciar decisdes de . . . < . . ;
interesses = o impedimento e deliberac¢do da Diretoria/Compliance.

contratac¢io, medigio,
fiscalizagdo ou pagamento.
Medigao ou Registros incompletos L. o .
. f" . . & p_ § Padronizacao de OS, fotos, logs, relatérios, checklists,
evidéncia divergentes, duplicados ou sem o~ . o
. . s - validacdo cruzada e trilha de auditoria.
inconsistente comprovagio técnica suficiente.
Auséncia de documentos,
Falhas na . A - ~ o x
restacio de atraso, divergéncia entre Calendario de prestacdo de contas, revisdo por
P execucdo fisica e financeira ou Compliance/Financeiro, conciliacdo e guarda documental.
contas o
falta de rastreabilidade.
. Comunicac¢do informal indevida,
Relacionamento

oferta de vantagem, promessa,
presente, hospitalidade ou
pressdo impropria.

Canal formal, registro de reunides, vedacdo de vantagens
indevidas e acompanhamento juridico/compliance.

Tratamento
inadequado de
dados pessoais

Coleta excessiva, uso indevido,
compartilhamento ndo
autorizado ou falha de
seguranga.

Base legal, minimizagao, controle de acesso, orientagao
LGPD, retencdo adequada e resposta a incidentes.

Conduta incompativel com o
interesse publico, falha grave,

Dano S Plano de comunicagio, resposta a incidentes, governanca de
. comunicac¢do inadequada ou . R
reputacional o : crise e aprovacdo institucional.
exposi¢do negativa do
programa.
Atrasos, falhas de instalagao,
Descumpriment indisponibilidade, auséncia de .
.. p _p >~ KPIs, dashboards, NOC, rotinas de escalonamento, plano de
o técnico- monitoramento, ndo = - .
: . = acdo e relatorios executivos.
operacional conformidade de padrao ou

SLA.
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10. CONTROLES OBRIGATORIOS DO PROGRAMA

e CONTROLE DE ESCOPO: toda alteracdo de area, ponto, quantidade, prioridade, substituicdo ou
metodologia deve ser formalmente registrada e aprovada.

e CONTROLE DE INSTALACAO: cada instalacdo deve conter OS, identificagio do local, data,
responsavel, evidéncias fotograficas, equipamentos utilizados, validacao técnica e status final.

e CONTROLE DE MONITORAMENTO: eventos de disponibilidade, instabilidade, queda massiva,
degradacdo, falha de link ou falha de equipamento devem ser registrados, classificados e
acompanhados até a normalizacio.

e CONTROLE DE MANUTENCAO: reparos devem possuir abertura, diagndstico, causa provavel, acio
executada, pecas substituidas, responsavel, horario de conclusio e evidéncia de restabelecimento.

e CONTROLE DE FORNECEDORES: contratacdo, mobiliza¢do, execucao, pagamento e avaliacdo de
terceiros devem observar critérios técnicos, documentais, financeiros e de integridade.

e CONTROLE DE PAGAMENTOS: pagamentos devem estar vinculados a contrato, pedido, nota fiscal,
aceite, evidéncia de entrega e aprovacio conforme algada aplicavel.

e CONTROLE DE COMUNICACAOQ: comunica¢des oficiais com poder publico, érgios de controle,
imprensa, comunidades e parceiros devem seguir fluxo institucional definido.

e CONTROLE DE DOCUMENTOS: todos os documentos estratégicos, técnicos, financeiros e juridicos
devem ser armazenados em repositorio oficial, com versao, responsavel e prazo de guarda.
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11. GESTAO DE TERCEIROS, FORNECEDORES E PARCEIROS

0 ICB deve contratar e manter relacionamento apenas com terceiros que demonstrem capacidade
técnica, regularidade documental, aderéncia as regras de integridade e compromisso com a boa
execucdo do Programa Wi-Fi Livre SP Comunidades.

A contratacdo ou mobilizacdo de terceiros deve observar, no minimo: identificacdo da necessidade,
especificacdo técnica, pesquisa ou justificativa de escolha, analise documental, verificacdo de riscos,
aprovacdo de alcada, formalizacio contratual e ciéncia desta Politica.

e DUE DILIGENCE: avaliacdo minima de regularidade, capacidade técnica, histdrico reputacional,
conflitos de interesse e riscos de integridade.

e CLAUSULAS DE INTEGRIDADE: previsio contratual de cumprimento desta Politica, anticorrupgio,
confidencialidade, LGPD, auditoria, rescisao por irregularidade e cooperagdao em apuragoes.

e AVALIACAO DE DESEMPENHO: acompanhamento de prazos, qualidade, evidéncias, reincidéncia de
falhas, aderéncia aos padroes técnicos e postura ética.

e VEDACAO DE SUBCONTRATACAO IRREGULAR: subcontrata¢des somente poderdo ocorrer quando
autorizadas e formalmente controladas, com preservacdo das responsabilidades do contratado
principal.
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12. PROTECAO DE DADOS, SEGURANCA DA INFORMACAO E
REGISTROS

O tratamento de dados pessoais no Programa deve observar finalidade legitima, necessidade,
adequacdo, seguranca, transparéncia, prevencdo e responsabilizacio. Dados de usudrios,
colaboradores, prestadores, liderancas comunitarias, logs técnicos, informacdes de acesso, registros
de atendimento e relatérios operacionais devem ser tratados com controle de acesso e finalidade
definida.

e MINIMIZAGCAO DE DADOS: coletar apenas os dados necessarios para execu¢io, monitoramento,
prestacdo de contas, suporte e obrigacdes legais ou contratuais.

e CONTROLE DE ACESSO: liberar acesso a sistemas, bases, relatérios e dashboards apenas a pessoas
autorizadas e de acordo com a fun¢do desempenhada.

e CONFIDENCIALIDADE: vedar compartilhamento informal de bases, prints, relatdrios, credenciais,
dados de usudrios, credenciais de rede ou informagdes estratégicas.

e RETENCAO E DESCARTE: manter documentos e dados pelo prazo necessario a execucio, auditoria,
defesa institucional e cumprimento legal, com descarte seguro quando aplicavel.

o INCIDENTES DE SEGURANCA: suspeitas de vazamento, acesso indevido, perda de arquivo,
compartilhamento indevido ou exposicdo de dados devem ser comunicadas imediatamente a area
responsavel.
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13. CANAL DE ETICA, DENUNCIAS E INVESTIGACOES INTERNAS

0 ICB deve manter canal apropriado para recebimento de davidas, relatos, denudncias e suspeitas de
violacdo desta Politica, do Codigo de Etica, de contratos, de normas internas ou da legislacdo aplicavel.
0 canal deve permitir tratamento imparcial, confidencialidade, protecdo ao denunciante de boa-fé e
registro das providéncias adotadas.

Sao exemplos de situacdes que devem ser reportadas: fraude em medi¢do, manipulagao de evidéncias,
pagamento indevido, favorecimento de fornecedor, conflito de interesses, assédio, retaliacdo, pedido
ou oferta de vantagem indevida, violagdo de dados, descumprimento técnico deliberado, ocultacao de
falhas ou falsidade documental.

e RECEBIMENTO: toda comunicagdo deve ser registrada e classificada quanto a natureza, criticidade
e necessidade de apuracao.

e TRIAGEM: Compliance, com apoio Juridico quando necessario, devera avaliar competéncia,
materialidade, urgéncia, risco de continuidade e medidas cautelares.

e APURACAO: investigagdes devem preservar imparcialidade, documentagio, confidencialidade,
direito de resposta e integridade das evidéncias.

e RESPONSABILIZACAQ: violagdes confirmadas devem gerar medidas corretivas, disciplinares,
contratuais, administrativas ou judiciais, conforme o caso.

e PREVENCAO DE RECORRENCIA: toda ocorréncia relevante deve resultar em analise de causa raiz e
plano de melhoria.

Canal oficial: ouvidoria@institutoconhecerbrasil.org.br
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14. DOCUMENTOS RELACIONADOS

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO INSTITUTO CONHECER BRASIL.

POLITICA DE CONFLITO DE INTERESSES.

POLITICA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANGA DA INFORMACAO.
POLITICA DE CONTRATAGAO E GESTAO DE TERCEIROS.

PLANO DE TRABALHO DO PROGRAMA WI-FI LIVRE SP COMUNIDADES.
PROCEDIMENTO DE MONITORAMENTO NOC.

PROCEDIMENTO DE INSTALAGAO, MANUTENCAO E REPARO.

MATRIZ DE RISCOS E CONTROLES DO PROGRAMA.

REGIMENTO INTERNO E NORMAS DE GOVERNANCA DO ICB.

FORMULARIOS DE DECLARAGAO DE CONFLITO DE INTERESSES, DUE DILIGENCE E TERMO DE
CIENCIA.
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15. FUNDAMENTACAO LEGAL E NORMATIVA

Esta Politica deve ser interpretada em conjunto com a legislacdo brasileira vigente, os instrumentos
formais aplicaveis ao Programa Wi-Fi Livre SP Comunidades, os compromissos assumidos pelo ICB e
as boas praticas de integridade, governanca, controles internos e gestao de riscos.

e LEIN213.019/2014, que estabelece o regime juridico das parcerias entre a Administragao Publica
e as Organizacoes da Sociedade Civil.

e DECRETO N2 8.726/2016, que regulamenta a Lei n2 13.019/2014 no ambito federal, observado o
regime aplicavel ao instrumento especifico.

e LEIN®12.846/2013, Lei Anticorrup¢do Empresarial, aplicavel a responsabilizacdo administrativa e
civil de pessoas juridicas por atos lesivos contra a Administra¢do Publica.

e DECRETO N2 11.129/2022, que regulamenta a responsabilizacio objetiva administrativa e civil de
pessoas juridicas e estabelece parametros relacionados a programas de integridade.

e LEIN®13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

e LEI N2 14.133/2021, quando aplicavel as relagdes com a Administracdo Publica, contratacdes
publicas e exigéncias de integridade.

o LEIN28.429/1992, Lei de Improbidade Administrativa, naquilo que seja aplicavel as relagdes com
agentes publicos e protecdo do interesse publico.

e NBRISO 37301: Sistemas de Gestdo de Compliance — Requisitos com orientag¢des para uso.

e NBRISO 37001: Sistemas de Gestao Antissuborno — Requisitos com orienta¢des para uso.

e Diretrizes e guias da Controladoria-Geral da Unido sobre programas de integridade, prevencio,
deteccdo e remediacao de irregularidades.
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16. VIOLACOES, MEDIDAS DISCIPLINARES E RESPOSTA
SANCIONADORA

0 descumprimento desta Politica podera ensejar medidas proporcionais a gravidade do fato, ao grau
de dolo ou culpa, ao dano causado, a reincidéncia, a cooperacdo do envolvido e a necessidade de
protecdo do ICB, do Programa e do interesse publico.

e PARA COLABORADORES: orientagdo formal, adverténcia, suspensdo, desligamento,
responsabilizacdo civil, comunicacdo a autoridades ou outras medidas cabiveis.

e PARA TERCEIROS E FORNECEDORES: adverténcia, bloqueio de pagamento até saneamento,
retencdo contratual quando prevista, rescisdo, impedimento de contratagdo futura, cobranca de
perdas e danos e comunicacdo a autoridades competentes.

e PARA GESTORES: além das medidas ordinarias, podera haver responsabilizacdo por falha de
supervisdo, omissao de controles, tolerancia indevida, ocultacdo de fatos ou autorizacdo irregular.

e PARA CASOS CRITICOS: quando houver indicios de fraude, corrupgio, falsidade documental, desvio
de recursos, vazamento relevante de dados ou dano ao poder publico, o caso devera ser submetido a
Diretoria e ao Juridico para medidas legais cabiveis.
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17. TREINAMENTO, COMUNICACAO E MONITORAMENTO

A Geréncia de Compliance devera promover acoes peridodicas de comunicacio e treinamento para
assegurar que os publicos abrangidos compreendam suas responsabilidades. Os treinamentos
poderdo ser presenciais, remotos, documentais ou por trilhas especificas, conforme o perfil de risco e
a fungdo exercida.

0 monitoramento da efetividade desta Politica devera considerar indicadores como: percentual de
colaboradores treinados, termos de ciéncia assinados, terceiros submetidos a due diligence, dentncias
recebidas e tratadas, ndo conformidades recorrentes, planos de acdo vencidos, registros de evidéncias
rejeitados, ocorréncias criticas, auditorias realizadas e melhorias implementadas.
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18. VIGENCIA, REVISAO E DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pela Diretoria do Instituto Conhecer Brasil e
permanecera vigente até sua revisao, substituicao ou revogacao formal.

A revisdo ordindria devera ocorrer, preferencialmente, a cada 12 meses ou sempre que houver
alteracao relevante na legislacdo, no instrumento de parceria, no escopo do Programa, na estrutura
organizacional, nos riscos identificados ou nos procedimentos internos.

Casos omissos serdo avaliados pela Geréncia de Compliance, com apoio do Juridico e deliberacao da
Diretoria quando necessario. Nenhuma excecdo a esta Politica podera ser aplicada de forma informal
ou sem registro adequado.
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19. ANEXO I - TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO

Declaro que recebi, li e compreendi a Politica de Compliance e Integridade do Instituto Conhecer Brasil
aplicavel ao Programa Wi-Fi Livre SP Comunidades. Declaro estar ciente de que devo cumprir suas
diretrizes, agir com ética, preservar a integridade das informagdes, comunicar conflitos de interesse,
reportar suspeitas de irregularidade e colaborar com ag¢des de prevencao, monitoramento e apuracao.

Declaro, ainda, que compreendo que o descumprimento desta Politica podera gerar medidas
disciplinares, contratuais, administrativas ou legais, conforme a natureza e gravidade da ocorréncia.
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